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PROCESSO : TC-6917.989.21-2

INTERESSADO : PREFEITURA MUNICIPAL DE PRACINHA
ASSUNTO | Fiscalizagédo Ordenada 2021 - Ouvidoria
RESPONSAVEL : Maurilei Aparecido Dias da Silva (Prefeito)
CPF . 254.058.838-75

CONSELHEIRO : Dr. Antonio Roque Citadini

INSTRUCAO :  UR.18/ DSF-I

Senhor Conselheiro,

Consoante determinac&o superior e orientagdo dos DSFs
realizamos, no ultimo dia 18 de marco, a primeira Fiscalizacdo Ordenada
de 2021, desta feita para verificar a existéncia e a estrutura das
Ouvidorias nas 644 Prefeituras do Estado de Sao Paulo.

Diante da limitagbes impostas pela pandemia, os exames
foram efetuados internamente, mediante acesso ao site da Prefeitura
Municipal acima mencionada, complementado por contato telefénico
e/ou outros meios eletrbnicos com o responséavel pelo setor. A acao
padronizada foi realizada com o apoio de aplicativo desenvolvido pelo
Departamento de Tecnologia da Informagdo, consistente em
guestionario previamente elaborado.

Assim, juntamos aos presentes autos o relatorio da
inspecao realizada, com as respostas aos quesitos formulados, dentre
0s quais destacamos 0s seguintes apontamentos:

* N&o ha regulamentacao legal da Ouvidoria;

» Na&o ha cargo, funcéo ou designacéo para as atividades

de Ouvidoria;

= A ouvidoria nao elaborou Relatorio de

Atividades(Gestao) do exercicio de 2020, contendo a
consolidacdo das manifestacdes encaminhadas pelos

usuarios de servicos publicos;
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= A Prefeitura ndo elaborou a "Carta de Servico ao
Usuario", que trata dos servicos prestados pelos seus
orgdos e entidades, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padrdoes de qualidade
de atendimento ao publico, conforme artigo 7°, 88 2%
3°, da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

= Na&o houve divulgacdo da "Carta de Servico ao
Usuario";

= A Prefeitura ndo regulamentou e instituiu o Conselho
de Usuarios, nos termos definidos nos arts. 18 a 21 da
Lei Federal n°® 13.460/2017.

Destarte, submetemos os autos a elevada apreciacdo de
Vossa Exceléncia para as providéncias que entender pertinentes,
ressaltando que a Prefeitura foi eletronicamente cientificada de que o
relatério de fiscalizagdo, com as ocorréncias constatadas, encontra-se

disponivel para conhecimento neste processo.

UR-18, em 22 de Marc¢o de 2021.

Jaqueline Otsuki Fred Flavio Pinto Camia
Agente da Fiscalizacao Chefe Técnico da Fiscalizacao

Edson Hideo dos Santos
Diretor Técnico de Divisao
UR.18 - Adamantina
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